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 نهایی پرسشنامه( 2 پيوست

 

 

 ها به نام آرام دل

 ، سلامدوست عزیز

عوامییل  ییشناسییابررسییی و »نامتته( بتتا عنتتوان  پایتتان )طتترح پژوهرتتی  یتت، در راستتتای  فرمائیتتد ه متتیظتتای کتته ملاح پرسرتتنامه

بته ستوالا     ماز شتما خواهرتمند  . شتده استت   ینظتیم  «از دییدگاه مشیتریان   ییران در ا اینترنتیی  يبانکیدار  موفقيیت  یاساس

پیرتتاپیش از دارد.  یبستتتگشتتما  یدهبتته نظتترا  ستتنج ایتتن پتتژوهش یهتتا یافتتته. قطعتتاً اعتبتتار و ارزش یتتدپرسرتتنامه بتتا دقتتت پاستتخ ده یتتنا

 شود. مییردر و قدردانی  شماهمداری سازنده 

 لطفاً به یمام سوالا  پاسخ دهید.  .1

 .کند ها صرفاً دیدگاه شما را منعدس میوجود ندارد؛ بلده پاسخ درست یا نادرستیپاسخ  .2

 ای در مورد سوالا  یا موضوع پژوهش دارید، لطفا در حاشیه کاغذ یادداشت فرمائید. سازنده چنانچه پیرنهاد یا یوضیح .3

 گیرد. برای اهداف پژوهری مورد استفاده قرار می اطلاعا  پرسرنامه محرمانه بوده و صرفا .4

 

 بهدامی برای شمافراوان و آرزوی سپاس با 

 دانرگاه یهران( ، داود قربانی )دانرجوی کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعا 

 (،         1982  622  91 46  همراه)     

 

 

  ی شما درباره

 □ مرد     □ زن جنسیت    * 

       سن * 

 □سال 41بالای           □39-31           □29-21        □سال 21کمتر از 

 * میزان یحصیلا  

 □دکتری و بالایر   □کارشناسی ارشد  □کارشناسی   □/کاردانیفوق دیپلم   □دیپلم   □دیپلمزیر 

 چند بان، کرور هستید؟ * مرتری خدما  باندداری اینترنتی

 □بان، به بالا 6      □بان، 5            □بان، 4          □بان، 3           □بان، 2        □،بان 8
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 اهميت براي شما فرمایيد. خصوص بانکداري اینترنتی بيانرا در  یرز عواملاز  یکهر يتاهم يزانم ردیف

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم (روز هفته 6 ×روز شبانه ساعت  24)خدما   دایمیدر دسترس بودن  8

2 
به ستؤالا  مرتتریان در متورد مرتدلا  فنتی احتمتالی در سیستتم         یی شایسته و سریعپاسخگو

 باندداری اینترنتی
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

3 
بترای  خدما  باندداری اینترنتتی )  از راهراحتی انجام فعالیت های باندی مریبط با کسو و کار 

 .(اعلام مانده چ،، و ... وصول چ،، نمونه
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم امدان پرداخت قبوض، انتقال وجه، ...( برای نمونه) ارائه خدما  گوناگون 4

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم نیاز به دانش یخصصی ویژه( نبود)استفاده از خدما  سادگی  5

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ی مرتری به سلیقه یکاربر یطمح یما و ینظ قلم و ...( یظاهر )رنگ، اندازه امدان یغییر  6

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم یکاربر یطمحبودن منِوها، لین، ها، و ... در کاربر پسند  6

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم کمخیلی  یکاربر یطمح یدر طراح یشناس یباییاصول ز یترعا 1

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم یکاربر یطمختلف مح یها ها و صفحه بخش ینب ییجابجا یسادگ 9

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم یکاربر یطمختلف مح یها جستجو در بخش یسادگ 81

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم یکاربر یطمح های صفحه)بالا آمدن(  یسرعت بارگذار 88

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم اینترنتی یمریبط به بانددار یها سیستم دیگرو  یکاربر یطمح یتامن 82

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم دیگران / کار سقف )یا محدودیت( در میزان انتقال آنلاین وجه به حساب  نبود 83

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ینترنتیا یاستفاده از خدما  بانددار ی( برایزهو دادن جا یقرعه کر با برای نمونهمروق ) یهارا 84

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم باندداری اینترنتی بهبود مستمر خدما  85

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ها ( یراکنشیری)رهگ یگیریپ یتقابل 86

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سیستم ناموفق یوسط یها یراکنش یصحیح سریع 86

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم شخصی مرتری یوسط بان،اطلاعا   یمحفظ حر 81

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم مرتری یوسط بان، یمال یها یراکنشاطلاعا   یمحفظ حر 89

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم بان، ی شهر  و وجهه 21

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم استفاده از خدما  ی( روشن و قابل فهم برایراهنما یاالعمل )روجود دستو 28

22 
انتقتال وجته    کتارمزد اطلاع از  برای نمونه)ی باند یها یراکنشروشن در مورد  یوجود خط مر

 از کار  به کار (
 زیادخیلی  زیاد متوسط کم خیلی کم

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سیستم باندداری اینترنتی خطاهایاز  یجبران خسار  ناش ینهروشن در زم یمر یوجود خط 23

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم مرتری برودممدن است متوجه  استفاده از خدما ی مالی که به خاطر ها هزینهمیزان  24

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم باندداری اینترنتی در پاسخگویی به یعداد زیاد مرتریهای  یوانایی سیستم 25

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم سرعت انجام یراکنش )زمان واکنش( 26

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ابهام در انجام یراکنش نبود 26

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم با هم گردد یانمانند چت و یالار گفتگو که باعث یعامل مرتر ییوجود ابزارها 21

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم (ینآنلا یبانیپرت)مرل دریافت  ،با بان، یننلاآیعامل  29

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم بهره و ... و سود ی نرخ ارز، محاسبه یلیبد یبرا یتدر سا ییوجود ابزارها 31

 

* 
خصوص بانکداري اینترنتی و با توجه به مختصات را در  یرزعامل  سه يتاهم يزانم

 فرمایيد. کشور ایران بيان
 اهميت براي شما

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم یانهدر دسترس بودن را 38

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ینترنتبه ا یدسترس 32

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم ینترنتسرعت ا 33
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 نظر شما ادامه سؤالات *

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم شود. یمدر زندگی روزمره  من عملدرد یش، باعث افزاخدما  باندداری اینترنتیاستفاده از  34

35 
 هتا  ینته گز دیگتر نستبت بته    ینته مقرون بته صترفه از نظتر هز    یبه عنوان روش را اینترنتی یبانددار

 در مقایسه با رفتن به شعبه یا مراجعه به خودپرداز و انتظار در صف(. برای نمونهمیدانم )
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

36 
متوجته   ها یراکنشاطلاعا  و  یتکه ممدن است بابت موارد مریبط با امن ییها هزینه یاخطرا  

 .کند یمن شود، نگرانم م
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

36 
ه شناستم )اقتوام، دوستتان، آشتنایان و ...(، بیرتتر از آنهتا پتذیرای بت         در مقایسه با افرادی که متی 

 هستم.نو  یها یدها یریکارگ
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

31 
ها بیرتتر   شود از آن و خدما  ارایه شده مریبط باعث می اینترنتی یبانددارآگاهی من در مورد 

 استفاده کنم.
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

39 
ها بیرتتر   شود از آن و خدما  ارایه شده مریبط باعث می اینترنتی یباندداری در مورد کنجداو

 استفاده کنم.
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 

 نظر شما .يدپاسخ ده کاملا موافقمتا کاملا مخالفم  ياسبا توجه به مق یرز للطفا ً به سؤا *

41 
 ی یجربته در صوریی که استفاده از خدما  باندداری اینترنتی باعث ایجاد ی، حس مطلوب یا 

 کنم. در من شود، بیرتر از آن استفاده می لذ  بخش

کاملا 

 مخالفم
 موافقم مرددم مخالفم

 کاملا

 موافقم 

    کنیدوارد  ینجاخود را ا یمیلآدرس ا ید،پژوهش آگاه شو ینا یجاز نتا یددار یلکه یما یدر صوریبا سپاس دوباره، 
………………………….@.............................................. 
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